Vseobecné podminky a informace k zajezdiim

Vseobecné podminky

(dale jen podminky) cestovni kanceléfe Helena KrejCikova (dale jen CK) upravuji vzajemné
smluvni vztahy mezi CK a fyzickymi pfipadné pravnickymi osobami, jako uzivateli sluzeb CK v
souladu s pfislugnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pedpisti CR jako jsou Obgan-
sky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon ¢. 159/1999 Sb. aj. CK si vyhrazuje pravo uvést
v prodejnich materialech (katalog, nabidkovy list aj.) odliSné podminky, které maji pfednost pfed
témito podminkami. Pfipadné spory rozhoduje dohodnuty rozhodce nebo soud. Podminky jsou
pro v8echny z(¢astnéné strany zavazné.

I. UVODNi USTANOVENI

CK je spole¢nost, jejimz hlavnim poslanim je €innost CK, touroperatorské ¢innost, zajistovani
hmotnych, kulturnich a socialnich potfeb zakaznikli v oblasti cestovniho ruchu. Pfedmétem
zajmu jsou ubytovaci, stravovaci, prlvodcovské a piepravni sluzby, déle sluzby spojené
s programovou naplni pobytl aj.

II. UZIVATELE SLUZEB

CK poskytuje véem zajemcliim bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou uzivat sluzeb pouze
v doprovodu osoby star$i 18 let a osoby v rozmezi 15 - 18 let se souhlasem svého zakonného
zastupce.

IIl. DRUHY SLUZEB

CK poskytuje v zasadé dva druhy sluzeb:

1. Standardni katalogové - tj. s pfedem vyhlaSenym programem, pevné stanovenym rozsahem
sluzeb a cenami.

2. Objednavkové sluzby - realizované na objednavku podle pfani zakaznika.

IV. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

Ugastniky smiuvniho vztahu je na strang jedné CK bud pfimo, nebo prostfednictvim ,autorizovanjch
prodejctl pobytd CK*, se kterymi ma uzavfenou smlouvu o obchodnim zastoupeni. Na strané druhé
pak zakaznik. Smiuvni vztah mezi zakaznikem a CK, jehoz obsahem je katalogova (jina) nabidka,
vznikne sepsanim cestovni smlouvy nasledovné:

- U katalogovych pobytli na zakladé potvrzeni pisemné objednavky, za kterou se povazuje fadné
vypInéna a zakaznikem podepsana ,Cestovni smlouva“ pfip. ,Pfihlaska - objednavka“ pobytu na
tiskopisu CK. CK piijima i jiné objednavky, které obsahuji veSkeré nalezitosti zdvazné objednav-
ky (kéd, misto a termin pobytu, pocet osob s uvedenim data narozeni, druh objednavané penze
(podle katalogu), kategorii a l0zkovou skladbu ubytovani, jméno, adresu, telefon, podpis objed-
navajici osoby s prohlasenim, Ze souhlasi se vSeobecnymi podminkami CK a predpokladany ¢as
pijezd a druh dopravy). Za smluvni zavazky dalSich osob (spoluti¢astnikii pobytu) uvedenych v
objednavce odpovida zakaznik, ktery objednavku podal a podepsal. Pokud pobyt pro cizince ob-
jednava tuzemec je povinen tuto skutecnost uvést.

- u objednavkovych pobytd vybira CK pii pfevzeti pfedbézné pisemné objednavky (s rozsahem
pozadovanych sluzeb) manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢. V odpovédi na tuto pisemnou ob-
jednavku uvede CK pfipadné nutné Upravy pozadovanych sluzeb a sdéli pfedbéznou cenu. Vy-
hovuje-li zakaznikovi vypracovana nabidka, vypiSe pro CK zavaznou objednavku. Potvrzeni ob-
jednavky CK provede vystavenim zalohové faktury na dosud objednané sluzby ve formé dokladu
L,Potvrzeni o zaknihovani vyzva k zaplaceni“. Touto operaci vznika vlastni smluvni vztah.

V. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

1. Ceny sluzeb poskytovanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem v
souladu se zakonem ¢. 526/1992 Sb. v platném znéni. V nabidkach jsou uvedeny ceny pro ob-
¢any CR (neni-li uvedeno jinak).

2. Pokud v dobé od podani zavazné objednavky sluzeb do terminu jejich realizace dojde ke
zménam, které se projevi zvySenim dohodnuté ceny o vice jak 10%, je CK povinna tuto skuteé-
nost zakaznikovi ihned oznamit. Pokud se zakaznik rozhodne z tohoto divodu od objednavky
odstoupit, u¢ini tak neprodlené pisemnym oznamenim (viz VII/3). Zarover je povinen vratit CK
vSechny doklady, opraviujici ho vyuZivat dfive objednané sluzby (vydany voucher). Bez vraceni
téchto dokladu nelze provést pfip. vyuctovani pobytu.

3. Uhradu objednanych sluzeb provadi zakaznik formou zélohy na doposud objednané sluzby ve vysi
100 % ceny téchto sluzeb. V pfipadé dostatecného predstihu objednavky pred néstupem pobytu (mini-
méiné 90 dnt) a pisemné Zadosti klienta (na objednavce) je mozno platbu zalohy rozlozit na 50% a
50%. Prvni polovina je splatna do 14 dnli od zaknihovani pobytu. V kazdém piipadé plati, Ze pina hod-
nota zalohy na objednané sluzby musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni pred nastupem (neni-ii s CK do-
hodnuto jinak).

4. Zakaznik zasila ve viastnim zajmu ve stanoveném terminu na adresu CK potvrzeni o zaplaceni zalohy.
Jediné tak mdize CK véas dorucit zakaznikovi potfebné doklady a informace.

5. Neni-li zaloha na doposud objednané sluzby uhrazena v terminech splatnosti (rozhodujici je da-
tum pfipsani platby na Ucet CK) vystaveného dokladu, je pobyt bez oznameni a nahrady stornovan.
V takovém pfipadé hradi zakaznik stornopoplatky podle bodu VIII. Po Uhradé zalohy na doposud ob-
jednané sluzby v piné vysi obdrzi zakaznik tzv. Voucher (ubytovaci poukaz), kterym se prokéze pfi
nastupu pobytu. V piipadé, Ze je pobyt dle zakona ¢. 159/1999 Sb. zajezdem, budou k cestovni
smlouvé a k voucheru pfilozeny dal$i dopliiujici doklady a informace v souladu s vySe uvedenym za-
konem.

6. V pfipadé, ze CK nemuze poskytnout béhem realizace vSechny sluzby, které byly zakaznikem
objednany a zalohové zaplaceny, upravi pfiméfené cenu sluzeb pfi vylctovani zalohy, pfipadné
po dohodé se zakaznikem nabidne nahradni sluzby. CK rovnéZz provede vyactovani zalohy, do-
jde-li k cenovym zménam z viile zakaznika (napf. rozsifeni ptivodné objednanych sluzeb aj.)

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Z&kaznik ma pravo zejména: Vyuzivat veSkerych jim objednanych a zalohové (ve vysi 100 %)
zaplacenych sluzeb. Reklamovat pobyt v souladu s ,Reklamaénim fizenim* CK (viz dale), pokud
sluzby, které zakaznik pouZziva, neodpovidaji svou kvalitou ¢i rozsahem sluzbam, které si zalo-
hové uhradil. Kdykoliv pfed realizaci sluzeb odstoupit od smlouvy pfi Upiném dodrzeni téchto
,podminek", viz oddil VIII. ,Stornovaci podminky*“. Byt pfesné a véas informovan o kvalité, rozsa-
hu, cené a terminu objednanych sluzeb.

2. Z&kaznik je zejména povinen: Uvést UpIné a pravdivé informace v objednavce pobytu. Zaplatit
v pozadovaném terminu a vysi zalohy na doposud objednané sluzby. Dodrzovat platné pfedpisy
zafizeni a subjektll, jejichz sluzby pouziva. V pfipadé poruseni téchto predpisti tak zavaznym
zpUsobem, Ze mu jsou dalsi sluzby odepfeny, neméa néarok na vraceni zaplacené zalohy ani jaké-
koliv dal$i finanéni nahrady.

VII. POVINNOSTI A PRAVA CK K ZAKAZNIKOVI

1. Pravy a povinnostmi zakaznika jsou uréeny odpovidajici prava a povinnosti CK.

2. Sluzby, které nebyly zakaznikem objednany, mize CK dodate¢né zajistit pouze v ramci svych
moznosti po predchozi dohodé a za predpokladu uhrady téchto sluzeb.

3. CK, zejména v pfipadech, které nemuze sama ovlivnit (ekonomické vykyvy, zména kurzu K&,
zmény dariovych sazeb, zmény majitelll zafizeni poskytujici sluzby, zmény dodavatell, Zivelné
pohromy apod.) a v pfipadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle pfedem stanovenych
podminek, je u téchto sluzeb opravnéna:

a) zménit termin pobytu, b) zménit ceny pobytu, ¢) zménit program, zplsob a trasu prepravy, zplisob
poskytnuti sluzeb aj., d) zménit misto pobytu, €) zrusit smlouvu VySe uvedena opravnéni se vztahuji
rovnéz na skutecnost, kdy nedo8lo do 10 dnti pied nastupem pobytu k napinéni minimainiho poctu klien-
t0 (na vyzadani sdéli jejich pocet prodejce pobytu) nebo v pfipadé, kdy je realizace pobytu pro CK eko-
nomicky nelinosn z divodu vyrazného prekroCeni planovanych nakladd. V pfipadé uvedenych zmén
musi CK klienta neprodlené informovat. Pokud z&kaznik se zménami a) az d) nesouhlasi, ma prévo nej-
pozdé&ji do 48 hodin od vyrozuméni o zménach od smlouvy odstoupit. Rozhodujici je datum dorugeni
odstoupeni od smlouvy. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze se zménou souhlasi. Za podstatné zmény
se nepovazuji: zména ceny o méné nez 10%, zména objektu ubytovani ve stejné oblasti a ve stejné ne-
bo vysSi kvalité. Zde jsou dal$i naroky vici CK vylouceny.

4. Pokud zakaznik jiz objednané sluzby zalohové uhradil a dolo k jejich zruseni ve smyslu bodu 3), je
CK povinna vrétit tuto ¢astku nejpozdéji do 21 dnli po vraceni v3ech dokladu, opraviiujicich zakaznika
vyuzivat dfive objednané a potvrzené sluzby (vydany voucher). Bez vraceni téchto dokladi nelze pro-
vést vraceni penéz. Po 3 mésicich se promlcuji nroky zakaznikli, vyplyvajici ze smlouvy. Na zadné
dalSi nahrady nemé zakaznik narok.

5. CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zakaznika ze zmén, ke kterym doSlo zaviné-
nim tzv. ,vy38i moci*.

VIIl. STORNOVACI PODMINKY

1) Zakaznik méa pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu, nejpozdéji do 35 kalendarnich dnd
pred objednanym terminem, vyhradné pisemnou formou. ZruSeni nastava okamzikem doruceni to-
hoto dokladu. Jednorazovy stornopoplatek ¢ini 500 K¢ za osobu v pfipadé, Ze objednané sluzby ne-
byly zalohové uhrazeny. Byla-li jiz z&loha uhrazena (byt jen prvni ¢ast), Cini storno poplatek 10% z
celkové ceny objednanych sluzeb, minimainé 500,- KE za osobu. Storno poplatky hradi zakaznik a
jsou splatné ihned.

2) Pii odstoupeni od smlouvy po uvedené Ihité je zakaznik povinen zaplatit nasledujici stornopo-
platky (neni-li u jednotlivych pobyt uvedeno jinak): Pfi iplném, nebo Easte¢ném stornu objednanych
sluzeb bude objednateli vyuctovan stono poplatek ve vysi:

a) 25 % z celkové ceny sluzeb, pokud dojde ke zruSeni sluzeb v dobé od 35 do 22 kalendarnich
dnU pred jejich pocatkem

b) 50 % z celkové ceny sluZeb, pokud dojde ke zruSeni sluZeb v dobé od 21 do 8 kalendarnich
dnU pred jejich pocatkem

c) 85 % z celkové ceny sluzeb, pokud dojde ke zruSeni sluzeb v dobé od 7 do 4 kalendafnich
dnU pred jejich pocatkem

d) 100 % z celkové ceny sluzeb, pokud dojde ke zruSeni sluzeb v dobé kratSi nez 72 hodin pred
jejich pocatkem a pokud zakaznik z vlastni vile objednanych sluzeb nepouZzije, at jiz zcela, nebo
jen Castecné. Plati i v pfipadé, kdy zakaznik na pobyt nenastoupi bez pfedchoziho storna.

3.V pfipadé stomované objednavky CK nejpozdéji do 21 dni, po vraceni jiz vystavenych cestovnich do-
kladu, provede vyUctovani i vraceni Uhrady sluZeb s odectenymi stomo-poplatky. CK méa pravo odecist
stomovaci poplatek od sloZené celé, nebo zlohové platby.

4. Pokud skutecné ucelné vynalozené naklady (timto se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nahrady dodavatellm sluzeb) ¢i Skody, ke kterym doslo v souvislosti se zrusenim ob-
jednavky budou vy$si, neZ dhrada zalohou, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil do 14 kalen-
darnich dnt od provedeného vylctovani.

5. Pokud si zakaznik objedna sluzby v dobé kratsi nez 35 kalendarnich dnli pred pocatkem poskyto-
vani sluzeb, plati stejné stornopodminky jak je uvedeno v bodé 2) a 4).

6. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK,
nebo okolnostem, které jsou na strané U¢astnika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z ¢asti
nevyuzije objednané, zalohové zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi na-
rok na nahradu ceny sluzeb ani na slevu z ceny pobytu. Nahrada necerpanych sluZeb je mozna
pouze v pfipadé, pokud je poskytovatel sluzeb bude refundovat.

IX. REKLAMACNI RiZENi

1) V pfipadé, Ze sluzby obsaZené v cené pobytu nebyly poskytnuty v piném rozsahu nebo kvalité
ma Ucastnik pravo na reklamaci.

2) Ugastnik je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u delegata CK v misté po-
bytu, aby mohla byt uskuteénéna naprava na misté samém. Na pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel.
Klient je také povinen aktivné prispivat k odstranéni zavad.

3) Rozhodne-li se U¢astnik pobytu uplatnit reklamaci rovnéz u CK, je povinen podrobné uvést
Zjisténé zavady a jméno zastupce, kterému byly na misté zavady hlaSeny. Uvede také, zda byly
zavady odstranény a tento protokol si necha od uvedeného pracovnika podepsat.

4) Reklamaci podava zakaznik u prodejce pobytu nejpozdéji do 7 kalendarnich dnd po ukonéeném po-
bytu. Soucasti reklamace je podepsany protokol o vadnych sluzbach. Bude-i po presetfeni reklamace
shledana opravnénou, ma Ucastnik pravo na poskytnuti slevy. Piedmétem reklamace nemohou byt
sluzby, které nebyly v CK zaplaceny.

5) Vysledek, pfipadné pribéh reklamaéniho fizeni bude zakaznikovi ozndmen prodejcem pobytu
nejpozdéji do 30 dnli od data podani reklamace.

6) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK,
nebo okolnostem, které jsou na strané G¢astnika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije objednané, zalohové zaplacené a CK zabezpedené sluzby, nevznika zakaznikovi (ne-
ni-li dohodnuto jinak) narok na nahradu ceny takovychto sluzeb ani na slevu ceny pobytu. Na-
hrada necerpanych sluZeb je mozna jen v pfipadé, pokud je poskytovatel bude refundovat.

X. POJISTENI

1) Pojistng smlouva vzniké vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou. CK je pouze prostredni-
kem (pojistnikem) pfi sjednavani pojistné smlouvy.

2) V cenach sluzeb CK neni obsazeno pojisténi, CK Vam ho zprostfedkuije.

3) Pajistné kryti je uvedeno v nabidkovych letacich. Ty obdrzite v CK a smiuvnich prodejcu.

XI. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tyto VSeobecné podminky jsou platné pro pobyty od 1.4. 2001. Platnost téchto podminek mize byt
mezi CK a zakaznikem individuainé upravena vyluéné pisemnou formou.

2) Veskeré Udaje a pokyny obsazené v katalogu o pobytech, rozsahu sluzeb, cenach a cestov-
nich podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku katalogu.

3) Zakaznik stvrzuje svym podpisem na zavazné objednavce, Ze témto podminkam rozumi a v
plném rozsahu je respektuje.




